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MARCHE & TENDANCES

Quelles tendances influencent le client/'utilisataur ?
Quels sont ses (futurs) moteurs ?

Comment se présente lenvironnement élargi du clientide
lutilisoteur 7
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DESCRIPTION DE
PERSONNALITE

Description de personnage Netif représentatif du client/de
Lutilisateur !

- Age, sexe, lieu de résidence, métier, environnement
socia L, mode de pensée, valeurs, connaissancesfexpérien-
ces, milieu Sinus, ete.
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INFLUENCEURS

Tui influence L& client lors de Uachat d'un produitfservice ?
Qui pdie pour le produit/service ?

Famille, partenaire, supérieurs hiérarchigues, collé-
gues, autres utilisateurs, entraprise, conseil d'administrati-
on, comité, commission
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MISSION PRINCIPALE

Quetle est la mission principale du prodult/service pour le
client/l'utilisateur ?
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APPLICATIONS

OQuand le client/l'utilisateur deit-il se servir du produit/ser-
vice 7 Quelle est l'application tupigue ? Que se passe-L-il
avant et aprés lutilisation du produit/service ?
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PHOTOS D'AMBIANCE

ressemble leclient 7

graphigues

Présenter le monde/quatidien du client/de Lutilisateur & travers des photos, textes, croquis et d'autres supports. A quoi

- Photos de cantexte, photos  charge émotiannelle, dans guelle atmosphére le client/Uutilisataur vit-iL ? Illustrations

FAIRE PLAISIR

Comment pouvez-vous faire plaisir & votre client/utilisa-
teur ¥ Quels sant ses besoins 7

- Souhgits et attentes du client, surprendre le client,
susciter des émotions positives
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FRUSTRER

Qulest-ce gui provegue un sentiment négatif chez vos
clients ? Quels sont les défauts des produits actuellement
surle marche ?

- Emotions négatives, situations indésirables, frais indeé-
sirables
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